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Bakgrund

I FN:s femte standardregel slds det fast att
medlemslanderna ska arbeta for att géra
saval fysisk miljo, information som kommuni-
kation tillganglig for alla, oavsett eventuella
funktionsnedsattningar.

Regeringens nationella handikappolitik for
demokrati och delaktighet utgér fran allas
ratt till delaktighet, vardighet och sjalvbe-
stdmmande. Det kraver att samhallet och
den omgivande miljon ar tillganglig for alla.

Den handlingsplan som riksdagen antog i
maj 2000, definierar konkreta delmal for att
uppnd bade ett tillgéngligt Sverige och battre
bemoétande.

Arbetet for att forbattra tillgangligheten
pdgdr inom olika samhallsomraden, men
fortfarande finns det mycket kvar att goéra,
bland annat nar det galler bildsymboler. I det
svenska samhallet anvands bildsymboler i
den publika miljén i stor utstrackning for att
férmedla information.

Bildsymboler finns pa flygplatser, pa tag-
stationer, pd bussterminaler, i offentliga
byggnader med mera. Symbolerna har den
fordelen — om de ar ratt utformade — att de
underlattar tillvaron for medborgarna. Bild-
symbolerna varierar i utformning mellan olika
sektorer i samhallet.

Det finns ett uttalat behov av en mer sam-
ordnad symbolpolicy frdn manga organisa-
tioner och personer. Det visar bland annat en
forstudie gjord 2002 av Handikappombuds-
mannens Tillganglighetscenter.

Det finns en oro dver att nya symbolsystem
utvecklas kontinuerligt utan hansyn till sar-
skilda behov som till exempel personer med
olika funktionsnedsattningar kan ha.

For personer med kognitiva funktionsnedsatt-
ningar och for personer med nedsatt syn och
hdrsel, ar det angelaget att gbra en dversyn

av dagens bildsymboler for att dstadkomma
en mer samordnad anvandning i skilda delar
av samhallet.

Aven fér personer som har begrénsade kun-
skaper i skriven svenska, till exempel barn,
vissa invandrare och utléandska turister, ar ett
funktionellt symbolsprak for lattillganglig
information av stor betydelse.

Anvandandet av enhetligare och mer funktio-
nella bildsymboler, som utgdr frédn konceptet
Design for alla, kommer att kunna gdra olika
platser i samhallet mer tillgangliga for alla
manniskor.

Helhetssynen ar primar och det l&ngsiktiga
malet ar att oka tillgangligheten och orien-
terbarheten i samhallet. Ett delmal &r att
utforma “symbolriktlinjer” for att 6ka graden
av enhetlighet och funktionalitet av bild-
symboler.

Att sprida kunskap och hdja medvetenheten
om bildsymboler &r ocksd en viktig uppgift.
Amnet berér mdnga samhéllsomrdden och
myndigheter. Darfér finns ett behov av ett
samarbetsprojekt om bildsymboler - ett
projekt som samlar den kunskap som finns
och utvecklar ny kunskap, som tar fram
forslag pd utformning av symboler samt
arbetar for att dessa symboler anvands.

Detta projekt tar del av den internationella
standardiseringen inom omradet, sd att
erfarenheter kan tas till vara och onédigt
dubbelarbete undvikas.

Mal

= Att arbeta for att det ska finnas enhetliga
och funktionella bildsymboler inom samhal-
lets olika sektorer; fysiska och digitala miljéer
och produkter. Symboler i den publika miljon
kan i framtiden ocks& bli barare av digital
information.



x Att dka begriplighet och tillganglighet for
alla manniskor och sarskilt for manniskor
med olika funktionsnedsattningar. I synner-
het for personer med funktionsnedsattningar
som padverkar synen, den kognitiva formdgan
eller rorelsehindrade.

x Att ge mojlighet att dka orienterbarheten
enligt konceptet Design for alla.

Strategi

x Att arbeta tvarvetenskapligt mellan brukar-
behovet och tillampningsomraden tidigt i
processen.

= Att ta fram en standard fér gemensam
utformning, hantering och en grundlaggande

policy.

Forvantat resultat

Det forvantade resultatet ar en standard med
riktlinjer och policy fér utformning och an-
vandning av bildsymboler

Omfattning och avgransning

Genomfdrande av aktiviteter i publik miljo,
som t. ex. bildsymboler for restaurang, taxi,
toalett, olika vag- och hanvisningssymboler,
bankomat, bibliotek, vdrdcentral, vanthall,
hiss, information, centrum, lekplats, sport-
och simhall, fritidsanlaggning, utrymning for
rullstol, fornminne, museum, hotell, stor-
marknad m. fl.

Bildsymboler som ett personligt hjalpmedel
for en enskild diagnosgrupp ingdr inte. Kon-
ceptet Design for alla tillampas fér 6kad
tillganglighet for s& ménga som mdjligt.

Organisation och aktiviteter

En teknisk kommitté (TK) har bildas. TK
inrattar arbetsgrupper under sig. Arbetsgrup-
perna ska ledas av en gruppledare som ska
redovisa arbetet fortlopande for TK.

Aktiviteter som fordelas i
arbetsgrupper:

= GOra en inventering och sammanstalining
av hur bildsymboler och symbolsystem ser ut
hos olika intressenter och anvandare av bild-
symboler.

» Lamna forslag till bildsymboler inom omra-
den dar det saknas symboler.

= Utvardera existerande bildsymboler inom
ett antal omrdden med hjalp av anvéandar-
paneler/brukargrupper.

= Ta fram kunskap om vilka behov och krav
som ska uppfyllas fér personer med funk-
tionsnedsattning enligt konceptet Design for
alla.

» Framstélla en kravspecifikation baserad pa
de krav och behov som framkommit i ut-
varderingarna. Kravspecifikationen ska bli ett
forsta utkast till nationella riktlinjer for fram-
tida standarder.

= Utveckla forslag och nya prototyper pa
bildsymboler som uppfyller kraven enligt
nationella riktlinjer och férslag till standarder.

= Utvardera designfdrslag och prototyper
med anvandarpaneler/brukargrupper.

= Utveckla och uppdatera forsta utkastet till
nationella riktlinjer for ny standard.

= Inventera behovet av symboler som saknas
i publik miljo.



Projektorganisation och
deltagare

Tekniska kommittén ska bestd av represen-
tanter for projektfinansidarerna. Deltagandet i
tekniska kommittén ar 6ppet for alla intres-
senter pd marknaden sasom foretag,
organisationer, statliga verk, myndigheter
etc.

Den tekniska kommittén har méjlighet att
utover ordinarie projektdeltagare aven ad-
jungera eller inbjuda expertis som inte repre-
senterar projektfinansidrerna.

Hjalpmedelsinstitutet (HI), Swedish Stand-
ards Institute (SIS), Handikappombudsman-
nen (HO), Handikappférbundens samarbets-
organ (HSO), Foéreningen for kognitivt stod
(FKS) och Specialpedagogiska institutet (SIT)
ansvarar for genomférande av projektet.

Projektet drivs delvis med stdd ur Allmanna
arvsfonden.

Du ar valkommen att delta i projektet,
kontakta:

Lis Klgve, tfn: 08-620 17 87,
e-post: lis.klove@hi.se,
Hjalpmedelsinstitutet eller

Christina Stange, tfn: 08-555 520 49,
e-post: christina.stange@sis.se,
Swedish Standards Institute

Hjalpmedelsinstitutet

Box 510, 162 15 Vallingby
Tfn 08-620 17 00

Fax 08-739 21 52

Texttfn 08-759 66 30
E-post registrator@hi.se
Webbplats www.hi.se

Design for alla

Design for alla ar nar produkter, tjanster och
miljoer kan anvandas utan ndgon individuell
anpassning.

Lagre niva pa tillganglighet ar nér man pa ett
flexibelt satt kan géra det mdijligt att anpassa
produkter, tjianster och miljder pa alternativa
satt eller anpassa dem efter individuella
behov.

Lagsta nivan &r nar man anpassar produkter,
tjanster och miljoer efter olika personers
individuella behov och nar man maste till-
verka eller anvanda ndgon annan individuell
sarlésning eller hjalpmedel.
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